CURSO ONLINE

Curso de

Zoho CRM
Intermedio

Personaliza, automatiza y optimiza
tu proceso comercial

@® Personaliza Zoho CRM
@® Automatiza tareas con workflows
® Mejora informes y dashboards

® Gestiona permis

CRM Inicio Leads Contactos Cuentas Oportunidades

Pipeline de ventas

I
I
I
Oportunidades - Ingresos Tareas Conversién
75 ' €250.000 18 ' 32% T

Zoho CRM

Nivel Duracion Modalidad Certificado
Intermedio 6 horas Online grabado Aprovechamiento
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Programa del Curso de Zoho CRM Intermedio

Personalizacién, automatizacion, reporting y seguridad

Nivel Intermedio

Duracion 6 horas

Modalidad Online grabado

Moédulos 6 moédulos + proyecto final

Certificado Certificado de aprovechamiento

Bonificacion Bonificable mediante FUNDAE segun crédito disponible

¢Qué aprenderas?

e Personalizar campos, disefios de pagina, vistas y relaciones entre médulos.
e Organizar pipelines, oportunidades, productos y lineas de negocio.

e Crear workflows, alertas, tareas y actualizaciones automaticas.

e Estandarizar comunicaciones mediante plantillas y notificaciones.

e Construir informes, KPIs y dashboards comerciales.

e Configurar roles, perfiles, permisos y comparticién de datos.
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¢A quién va dirigido?

Perfiles que ya conocen las funciones basicas de Zoho CRM

Este curso esta disefiado para personas que ya utilizan Zoho CRM y necesitan adaptar la
plataforma a los procesos de su empresa. mejorar el seauimiento comercial v asumir tareas

Usuarios habituales de Zoho CRM Responsables comerciales

Gestionan contactos, oportunidades, tareas y Necesitan controlar el pipeline y el rendimiento
actividades comerciales. del equipo.

Usuarios clave Personal de operaciones

Colaboran en la configuracién y mejora Coordinan procesos, datos y automatizaciones
continua del CRM. entre departamentos.

Administradores iniciales Empresas con una implantacién basica
Empiezan a gestionar permisos, vistas, Quieren obtener mayor rendimiento de su
workflows e informes. configuracién actual.

Requisitos previos

Conocer las funciones basicas de leads, contactos, cuentas, oportunidades y actividades.

Disponer de un ordenador con conexién a internet y navegador actualizado.
e Tener acceso a una cuenta de Zoho CRM o a un entorno de prueba.

e No se requieren conocimientos de programacion.
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Moddulo 1. Personalizacion de Zoho CRM

Duracién: 50 minutos

Contenido

e Campos personalizados y tipos de campo.

e Disefos de pagina y organizacién por secciones.
e Vistas personalizadas vy filtros.

e Introduccién a reglas de disefo.

e Mddulos, relaciones y estructura de datos.

Caso practico

Creacioén de un campo de clasificacién de clientes y adaptacién del disefio de oportunidades.

Resultado

Podras adaptar la interfaz y la estructura de Zoho CRM a las necesidades operativas de tu empresa.
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Mddulo 2. Organizacion del proceso comercia

Duracién: 55 minutos

Contenido

e Etapas del pipeline y criterios de avance.

e Tipos de oportunidades y procesos diferenciados.
e Segmentacién de clientes.

e Productos, tarifas y lineas de negocio.

e Vistas para comerciales y responsables.

Caso practico

Disefio de dos procesos comerciales diferenciados para servicios y proyectos.

Resultado

Podras estructurar el proceso de ventas y controlar mejor el avance de las oportunidades.
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Modulo 3. Automatizaciones con workflows

Duraciéon: 1 hora y 15 minutos

Contenido

e Reglas de workflow y criterios de activacién.

e Alertas y notificaciones automaticas.

e Actualizaciéon automatica de campos.

e Creacién automatica de tareas.

e Reglas de asignacién y acciones programadas.

e Pruebas, errores y conflictos entre automatizaciones.

Caso practico

Automatizacién de la entrada de un lead, su asignacién a un comercial y la creacién de una tarea de
seguimiento.

Resultado

Podras reducir tareas repetitivas y mejorar la continuidad del seguimiento comercial.
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Mdodulo 4. Comunicaciones comerciales

Duracién: 50 minutos

Contenido

o Plantillas de correo y campos de combinacién.
o Envio y asociacién de correos desde el CRM.
o Seguimiento de comunicaciones.

Plantillas de inventario.

Notificaciones internas y buenas practicas.

Caso practico

Creacién de una plantilla de seguimiento de oportunidad y una notificacién para el responsable
comercial.

Resultado

Podras estandarizar comunicaciones y reducir tareas manuales.
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Moddulo 5. Informes, KPIs y dashboards

Duraciéon: 1 hora y 5 minutos

Contenido

e Informes estdndar y personalizados.

e Informes tabulares, resumidos y matriciales.
e Filtros, agrupaciones y criterios.

e KPIs comerciales.

e Dashboards por usuario y por equipo.

e Programacién y envio de informes.

Caso practico

Creacion de un dashboard con oportunidades abiertas, ventas por comercial, conversién y actividad
pendiente.

Resultado

Podréas convertir los datos del CRM en indicadores Utiles para direccién y ventas.
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Mddulo 6. Seguridad y proyecto final

Duracion: 1 hora y 5 minutos

Contenido

e Usuarios, roles y perfiles.

e Permisos por médulo y por campo.

e Comparticién de datos y acceso por equipos.
e Restricciones de exportacion.

e Buenas précticas de seguridad.

e Revisién de configuraciones y evaluacion final.

Caso practico

Configuracién de roles y perfiles para distintos equipos y creacién de permisos y comparticion.

Resultado

Podras controlar el acceso a la informacidn y proteger los datos del CRM.
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Proyecto final y metodologia

Aplicacién practica de todo lo aprendido

Proyecto final

El alumno configurara un proceso comercial completo aplicando todo lo aprendido en el curso:

e Proceso comercial y etapas del pipeline.

e Campos vy vistas personalizadas.

e Una regla de workflow con acciones automaticas.
e Una plantilla de correo comercial.

e Un informe y un dashboard.

e Un perfil de usuario con permisos definidos.

Metodologia

Explicaciones breves, demostraciones dentro de
Zoho CRM vy ejercicios aplicados a situaciones
empresariales. Cada médulo incluye una
demostracién, un caso practico y
recomendaciones de configuracion.

Formacidén para empresas

El programa puede adaptarse al pipeline, lineas
de negocio, campos, automatizaciones,
informes y estructura de permisos de cada
organizacion.

La formacién puede bonificarse total o parcialmente segun el crédito disponible, los costes admitidos y el
cumplimiento de los requisitos aplicables. GG Consultores puede encargarse de la gestién administrativa

del proceso.
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Preguntas frecuentes

Informacidén clave antes de comenzar

¢Qué conocimientos necesito?

Es recomendable conocer el uso basico de leads, contactos, cuentas, oportunidades y actividades.
¢Cuanto dura el curso?

Tiene una duracién aproximada de seis horas, distribuidas en seis médulos y un proyecto final.
¢Incluye automatizaciones?

Si. Incluye workflows, alertas, tareas, actualizaciones de campos y reglas de asignacion.
¢Necesito saber programar?

No. El contenido se centra en funcionalidades configurables sin programacion.

¢Puedo contratarlo para mi empresa?

Si. Puede contratarse para varios empleados o adaptarse a procesos reales de la organizacién.
¢Es bonificable mediante FUNDAE?

Puede ser bonificable total o parcialmente segun el crédito disponible y los requisitos aplicables.
¢Se entrega certificado?

Si. Se entrega un certificado de aprovechamiento tras completar el contenido y la evaluacién.
¢Cuadl es el siguiente nivel?

Después puede continuarse con Zoho CRM Avanzado, Administrador de Zoho CRM o cursos especializados.

Da el siguiente paso en Zoho CRM

Personaliza la plataforma, automatiza tareas y controla mejor el proceso comercial con un programa
practico de seis horas.

Mas informacioén:https://grupoggconsultores.com/
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